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Zertifikat

uber die Ausbildung zur

MEDIATORIN

Regina Schrott
geb. am 16.03.1978 in Wien/ Osterreich

hat mit Erfolg an der Ausbildung zur Mediatorin im
Friedensbildungswerk Kéln teilgenommen.

Die Ausbildung umfasste in sechs Stufen 150 Stunden
und vermittelte in Theorie und praktischen Ubungen und Supervision die Grundlagen
der Konfliktmediation. Die Ausbildung entspricht den Richtlinien des
Bundesverbandes fir Mediation.

Der Seminarleiter Roland Schiiler ist lizenzierter Ausbilder des Bundesverbandes
Mediation. Zudem wurde die Teilnehmerin unterrichtet durch:
Beate Roggenbuck (Ausbilderin BM®), Sylke Hilbig (Ausbilderin BM®),
Samuel Epp (Mediator), Hanna Parnow (Mediatorin)
und Christiane Broemel (Mediatorin)
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A Mediator BM® und lizenzierter Ausbilder BM®
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Mediation — Inhalte der 6 Kurse im Friedensbildungswerk Kéln

Inhalt:

Mediation — Vermittlung in Konflikten in 5 Stufen (Einleitung,
ifonﬂiktdarsteliung‘ Konfliktbearbeitung, Konfliktlosung,
Ubereinkunft)

Einzelmediation, Co- und Teammediation zu den Themen:
Familienmediation, Erbmediation, Trennung und Scheidung,
Nachbarschaftsmediation, Mediation am Arbeitsplatz, Mediation in
Betrieb und Organisation, Wirtschaftsmediation, Mediation im
interkulturellen Kontext, Mediation im Elementarbereich
(Kindergarten/Schule), Mediation im Strafrecht und T-O-A (Tater-
Opfer-Ausgleich), Mediation und Konflikttransformation, Mediation
bei Planen & Bauen, Mediation und Recht

Online-Mediation: Moderne Konfliktldsung im digitalen Zeitaltef
Méglichkeiten und Grenzen von Mediation

Kommunikationstechniken:

Aktives Zuhodren
Moderationstechniken,

Gesprachsfiihrung
Feedbacktechniken
Techniken der gewaltfreien Kommunikation

Techniken der anteilnehmenden Neutralitét
Techniken im Umgang mit Hierarchien, Autoritdten und Macht

Techniken im Umgang mit Schuldzuweisungen, Beleidigungen und
Widerstdnden

Techniken im Umgang mit kultureller Eigen- und Andersartigkeit
sowie Gender-Aspekten und Diversity

Konfliktanalysekompetenz:

Was ist ein Konflikt?
Wer ist Konfliktpartei?
Verfahren, Instrumente und Hilfsmittel zur Konfliktanalyse:
- Konfliktverlauf, Konflikitypen, Konfliktdynamik
- Fallbaumanalyse der Konfliktthemen
- Versteckte Konflikte und Botschaften
Vorurteile und Werte
Eigenes Konfliktverhalten:
- Meine Rolle als Konfliktpartei
- Meine Rolle als Mediatorin bzw. Co-Mediatorin

Konfliktbearbeitungs-
kompetenz:

Rollenspiele zu Einzelmediation, Co- und Teammediation mit zwei
und mehr Konfliktparteien an Hand von konkreten Fillen aus der
Praxis. o

Mediations-Ubungen:

Rollenspiele zu Einzelmediation, Co- und Teammediation mit zwei
und mehr Konfliktparteien an Hand von konkreten Fillen aus der
Praxis.

Intervision/Supervision:

Bearbeitung von Konfliktfallen
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Frau Regina Schrott

hat an einer Fortbildungsveranstaltung im Friedénsbildungswerk Kaln teilgenommen.
Im Rahmen unserer auf sechs Seminare konzipierten Ausbildung hat

Frau Regina Schrott

am Einfilhrungsseminar teilgenommen.
Die Inhalte des Seminars sind auf der Rlckseite aufgefiihrt.

Der Kurs umfasste 25 Stunden / 33 Unterrichtsstunden in einem Block.
Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedensbildungswerks in Mediation.

Einfiihrung > Aufbau > Fortgeschrittene > Vertiefung > Erweiterung > Kompetenz

ww. friedensbhildungswerk.de

durchfihrende Steile

FBK, Obenmarspforten 7-11, 50667 Kéln, Telefon: 0049-221-95219 45
KD Bank, IBAN: DEO6 3506 0190 1014 2410 15, BIC: GENODED1DKD
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Mediation - Einfiihrung

1 Inhalt:

Entstehung, Methode, theoretische und praktische Grundlagen von
Mediation — Vermittlung in Konflikten in 5 Stufen (Einleitung,
Konfliktdarstellung, Konfliktbearbeitung, Konfliktlésung, Ubereinkunft).
Maglichkeiten und Grenzen von Mediation, Abgrenzung zu Recht

2. Mediations-Ubungen

diverse Rollenspiele zu den Mediationsstufen 1-5 mit einfachen
Beispielkonflikten von zwei Konfliktparteien

3. Kommunikationstechniken

Aktives Zuhéren
Moderationstechniken
Gesprachsfihrung
Wahrnehmungsschulung
Feedbackfihigkeiten, -techniken

4. Konfliktanalysekompetenz

Verfahren, Instrumente und Hilfsmittel zur Konfliktanalyse

Wer ist Konfliktpartei?

Was ist ein Konflikt? '

Grundlagen von Konflikten I, Eisbergmodell, Ebenen eines Konfliktes,

5. Konfliktbearbeitungskompetenz

Einflihrung in die Technik der Mediation

Die Inhalte des Kurses richten sich nach den Standards und Richtlinien des
Bundesverbandes Mediation BM

Der Kurs umfasste 33 Unterrichtsstunden / 25 Stunden in einem Block.

Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedenbildungswerks in Mediation.
Einfihrung > Aufoau - Fortgeschrittene > Vertiefung = Erweiterung > Kompetenz

Roland Schiler
Friedensbildungswerk Kéin
anerkannter Ausbilder Bundesverband Mediation BM und Mediator BM
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Regina Schrott

hat an einer Fortbildungsveranstaltung im Friedensbildungswerk Kéln teilgenommen.
Im Rahmen unserer auf sechs Seminare konzipierten Fortbildung zum:r Mediator:in hat

Regina Schrott

am Aufbauseminar teilgenommen.
Die Inhalte des Seminars sind auf der Riickseite aufgefiihrt.

Der Kurs umfasste 25 Stunden / 33 Unterrichtsstunden in einem Block.
Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedensbildungswerks in Mediation.

Einfihrung > Aufbau > Fortgeschrittene > Vertiefung > Erweiterung > Kompetenz
¥ 1'E£f.i¢_r;ﬁhiid:m;;{svv‘er%; Kine.V.

durchfiihrende Stelle

FBK, Obenmarspforten 7-11, 50667 Kaln, Telefon: 0049-221-95219 45
KD Bank, IBAN: DEOS 3506 0190 1014 2410 15, BIC: GENODED1DKD
www.friedensbildungswerk.de, mail: fokkoeln@t-online.de



Mediation - Aufbau

1. Inhalt:

Vertiefung des Mediationsgespraches, Vermittlung von Arbeits- und
Kommunikationstechniken, Konfliktanalysen. Fir Menschen mit
Grundkenntnissen der Mediation. Recht der Mediation

2. Mediations-Ubungen

Verstarkte Ubungen zu Arbeitstechniken

diverse Rollenspiele zu allen funf Mediationsstufen mit Schwerpunkt
auf die Stufen 3 und 4, mit zum Uberwiegenden Teil realen
Konfliktsituationen mit zwei Konfliktparteien

Vor- und Nachbereitungsgespriche

3. Kommunikationstechniken

Moderationstraining

Fragetechniken

Aktives Zuhéren und gewaltfreie Kommunikation
Transformation von Aussagen

Wahrnehmung und Achtung von Gefiihlen, Bedirfnissen und
Interessen

Identitats- und Rollenproblematik |

4. Konfliktanalysekompetenz

Verfahren, Instrumente und Hilfsmittel zur Konfliktanalyse I
Konfliktverlaufe und Konflikttypen |

Ebenen eines Konfliktes

Vorurteile und Werte

Konflikteskalationsstufen

5. Konfliktbearbeitungskompetenz

Konfliktiésungsmodelle

Férderung von Dialog

Abbau von Stereotypen und Feindbildern
Konsensfindung

Der Kurs umfasste 25 Stunden / 33 Unterrichtsstunden in einem Block.
Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedensbildungswerks in Mediation.
Einfihrung - Aufbau - Fortgeschrittene > Vertiefung - Erweiterung & Kompetenz

Roland Schiiler _
Dozent und Mediator Bundesverband Mediation, BM
anerkannter Ausbilder fiir Mediation BM

Mediationsmaterial Roland Schiiller BM, Erwachsenenbildner und Mediator/Qualifikation
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Regina Schrott

hat an einer Fortbildungsveranstaltung im Friedensbildungswerk KéIn teilgenommen.
Im Rahmen unserer auf sechs Seminare konzipierten Ausbildung hat

Regina Schrott

am Fortgeschrittenenseminar teilgenommen.
Die Inhalte des Seminars sind auf der Rickseite aufgefihrt.

Der Kurs umfasste 25 Stunden / 33 Unterrichtsstunden in einem Block.

Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedensbildungswerks in
Mediation.

EinfUhrung > Aufbau > Fortgeschrittene > Vertiefung > Erweiterung > Kompetenz
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durchfithrende Stelle

FBK, Obenmarspforten 7-11, 50667 Koln, Telefon: 0049-221-95219 45
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www.friedensbildungswerk.de, mail: fbkkoeln@t-online.de



Mediation - Fortgeschrittenenkurs

1. Inhalt:

Erweiterung der Vermittlungsféhigkeit, Vertiefung der
Konfliktanalysekompetenz, Vertiefung der Vorphase,

Arbeit mit Kommunikationstechniken

Themen: Familienmediation, Pflegemediation, Mediation im Erbfall,
Mediation im Elementarbereich, Recht in der Mediation |

2. Mediations-Ubungen

diverse Rollenspiele in Anwendung aller Stufen,

mit komplexen realen Konflikten und zwei Konfliktparteien
Rollenspiel mit einem realen Konflikt und mehreren Konfliktparteien
Erste Co-Mediation, Mediation mit mehreren Parteien

3. Kommunikationstechniken

Gender-Aspekten

Perspektivwechsel

Gewaltfreie Kommunikation ||

Forderung des Dialoges

Férderung der Empathie

Identitéts- und Rollenproblematik I1
Technik der anteilnehmenden Neutralitét |

4. Konfliktanalysekompetenz

Ausarbeitung von Interessen von Konfliktparteien und den zugrunde
liegenden Strukturen

Analyse von Familienbeziehungen

Ansétze zu Perspektivwechsel

Fallanalysen unterschiedlicher Konflikte

Konfliktdynamik

5. Konfliktbearbeitungskompetenz

Verstérkte Fertigkeiten in Mediation in der Aufgabe als
Mediatorin/Mediator

Zusammenarbeit mit dem Co-Mediator/in
Steuerungsmodelle zu Konfliktdynamiken
Konsensfindung

6. Supervision

Besprechung von mitgebrachten Féllen und
Modelifallen

Der Kurs umfasste 33 Unterrichtsstunden / 25 Stunden in einem Block.
Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedensbildungswerks in Mediation.
EinfGhrung - Aufbau - Fortgeschrittene > Vertiefung - Erweiterung - Kompetenz.

Roland Schiiler
Dozent und Mediator Bundesverband Mediation, BM
anerkannter Ausbilder fiir Mediation BM

Mediationsmaterial Roland Schiler BM, Erwachsenenbildner und Mediator/Qualifikation
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Frau Regina Schrott

hat an einer Fortbildungsveranstaltung im Friedensbildungswerk Kéln teilgenommen.
Im Rahmen unserer auf sechs Seminare konzipierten Ausbildung hat

Frau Regina Schrott

am Vertiefungsseminar teilgenommen.
Die Inhalte des Seminars sind auf der Ruckseite aufgefiihrt.

Der Kurs umfasste 25 Stunden / 33 Unterrichtsstunden in einem Block.
Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedensbildungswerks in Mediation.

Einfihrung > Aufbau > Fortgeschrittene > Vertiefung > Erweiterung > Kompetenz

durchfiihrende Stelle

Peledenshildungswerk Kiln e V.
QObenmarsy en7-11
50667 Koln
Tel:0221/93521945
viww. friedensbildungswerk.de
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Mediation - Vertiefung

1. Inhalt;

Erweiterung der Mediatorenfahigkeit, Starkung der eigenen
Vermittlungskompetenz, Verantwortung der Mediatorin, des Mediators,
Co- und Team-Mediation, Recht in der Mediation |l, Trennungs- und
Scheidungsmediation, Gruppenmediation Innenhof; Mediation im
offentlichen Raum

2. Mediations-Ubungen

diverse Rollenspiele mit Anwendung aller Stufen

mit komplexen realen Konflikten und schwierigen Konfliktparteien
Rollenspiel mit einem realen Konflikt und mehreren Konfliktparteien
Co-Mediation und Teammediation, Mitwirkung externer Beraterinnen

3. Kommunikationstechniken

Sensibilisierung fur das Erkennen von rechtlich relevanten
Sachverhalten

Umgang mit Macht

Sprache der Gefiihle und Bediirfnisse

Identitédts- und Rollenproblematik i

Technik der anteilnehmenden Neutralitt ||

Umgang mit Schuldzuweisungen und Beleidigungen

4. Konfliktanalysekompetenz

Eigenes Konfliktverhalten, meine Rolle als Konfliktpartei, meine Rolle
als Konfliktbeobachter

Zusammenhang von interessengeleitetem Verhalten und soziale wie
individueller Aggression

Analysen komplexer Konflikte

Schulung der Wahrnehmung versteckter Konflikte und versteckter
Botschaften

5. Konfliktbearbeitungskompetenz

Starkung der Kompetenz als Mediatorin, als Mediators
Umgang mit Widerstanden

Steuerungsmodelle zu Konfliktdynamiken
Konsensfindung

Tater-Opfer-Helfer

6. Supervision

Bearbeitung von Fallbeispielen

Der Kurs umfasst 33 Unterrichtsstunden / 25 Zeitstunden einem Block.
Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedensbildungswerks in Mediation.
Einfihrung > Aufbau - Fortgeschrittene - Vertiefung = Erweiterung - Kompetenz

Roland Schiller
Dozent und Mediator Bundesverband Mediation BM
Lizensierter Ausbilder fur Mediation BM
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ranstaltun

Frau Regina Schrott

hat an einer Fortbildungsveranstaltung im Friedensbildungswerk Kéin teilgenommen.
im Rahmen unserer auf sechs Seminare konzipierten Ausbildung hat

Frau Regina Schrott

am Erweiterungsseminar teilgenommen.
Die Inhalte des Seminars sind auf der Rickseite aufgefihrt.

Der Kurs umfasste 25 Stundan / 33 Unterrichtsstunden in einem Block.
Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedensbildungswerks in Mediation.

Einfuhrung > Aufoau > Fortgeschrittene > Vertiefung > Erweiterung > Kompetenz
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